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Proyect

Problematica

éxico atraviesa una de sus peores crisis de competitividad internacional,

esto debido a la falta de inversion en investigacion y desarrollo (IDE), a la

falta de una vision de largo plazo, a las erraticas politicas de fomento al
crecimiento economico y a la pérdida de posibilidades de generar oportunidades de
desarrollo basados en el conocimiento. Sin duda las empresas mexicanas,
principalmente las MYPYMES, carecen de un capital intelectual adecuado para
enfrentar la competitividad internacional.Esta problematica debe atenderse de
inmediato, con una vision de futuro, formando recursos humanos con estudios
especializados para insertarlos en las empresas mexicanas a fin de que estas sean mas
competitivas.

Usuarios

os usuarios de este proyecto son los directivos de operaciones de las PYMES, las
autoridades del poder ejecutivo federal y de los estados, particularmente las
EDECOs, la Secretaria de Educacion, la Secretaria de Economia y el
CONACYT entre otras; a fin de que establezcan politicas publicas que fortalezcan con
pertinencia el capital intelectual en las empresas mexicanas.

Proyecto

aingenieria industrial se inici6 en el siglo X VIII, desde entonces hasta alrededor

de 1930 prevalecio el enfoque tradicional. La administracion de la produccion

ue la denominacion mas cominmente aceptada de los afios treintas a los
cincuentas, pero en la década de los setentas surgi6é una nueva denominacion a esta
disciplina: Administracion de Operaciones.

Durante los primeros afios de la Revolucion Industrial, la produccion
comenzd a desplazarse de una actividad de bajo volumen hacia
operaciones a mayor escala. Aunque la escala de esas primeras

operaciones era grande, la maquinaria no era especialmente compleja, y
las operaciones de produccion eran rigidas. La administracion de esas
operaciones permanecio esencialmente en las manos de la alta gerencia,
con la ayuda de supervisores.

De 1890 a 1920 los procesos de manufactura se hicieron demasiado complicados para
seguir siendo manejados por la alta gerencia. Con esta complejidad se vio la necesidad
de utilizar las técnicas de la administracion cientifica. No obstante la gigantesca
depresion mundial que tuvo lugar en la década de los 30's, se puede considerar en
muchos aspectos que el periodo de 1920 a 1960 fue la edad de oro del desarrollo de la
industria en los Estados Unidos. Para 1960 ese pais era la mayor potencia econémica del
mundo. Con el crecimiento del movimiento sindical, las condiciones de trabajo
empezaron a mejorar enormemente. Los métodos realmente cientificos comenzaron a
encontrar su camino hacia la fabrica

Los modelos matematicos para el aprendizaje, control de inventarios, control de
calidad, programacion de la produccion y gerencia de proyecto ganaron aceptacion
entre sus usuarios. Con frecuencia, durante ese periodo la alta gerencia provenia de los
estratos de profesionistas de la produccion. La ingenieria industrial junto con las
contribuciones de otras disciplinas, como la Estadistica, la Direccion de Empresas y la
Economia han logrado que las empresas puedan sustancialmente incrementar su
productividad.

A medida que el sector servicios crecid en importancia, el cambio de produccion
a operaciones acentu6 la ampliacion del campo de aplicacion de la Ingenieria Industrial
al de Administracion de Operaciones al incluir también a las organizaciones de
servicios. El alcance de la funcion operacional es administrar la generacion y
fabricacion de productos, que incluye insumos, el proceso de conversion, la obtencion
de los productos resultantes, y la retroalimentacion de la informacién; en algunas
organizaciones el producto es un bien fisico, mientras que en otras es un servicio.

Actualmente, la funcion operacional tiene un renovado papel como elemento
estratégico para la satisfaccion de las necesidades de los consumidores en todo el
mundo. Algunos de los retos para los administradores de operaciones son: el enfoque
global, la ejecucion justo a tiempo, la integracion a la cadena de suministro, el rapido
desarrollo del producto, la produccion a gran escala, la delegacion de funciones a los
empleados, la produccion respetuosa del medio ambiente, y la ética en su desempeiio.

Con el fin de responder a esta necesidad de desarrollar al capital intelectual,
como principal activo de las empreasas mexicanas, la Facultad de Ingenieria Quimica
de la Universidad Autonoma de Yucatdn realizd un estudio para identificar las
necesidades de capacitacion en las empresas locales del sector Industrial, Comercial y
de Servicios. Asimismo, identificar las actividades que las empresas desarrollan, y las
necesidades de personal y conocimiento que podrian contribuir a mejorar su
desempefio, para dar pertinencia a la formacion de recursos humanos en las
instituciones de Educacion superior (IES) y centros de investigacion (CI).

a Facultad de Ingenieria Quimica de la UADY cuenta con laboratorios de ingenieria industrial y
logistica dirigidos al desarrollo de capital intelectual.
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El objetivo del proyecto fue identificar, mediante el modelo general de adeinistraci(')n
(Planear, Organizar, Dirigir y Controlar), lo que las personas hacen en la organizacioén
en cuanto a la forma de administrar operaciones (Parte A). Otra parte del estudio tenia
como objetivo identificar actividades que se realizan en las empresas del sector
industrial (la estructura correspondiente a esta seccion se elabor6 siguiendo las etapas
que conforman un proceso de conversion de cualquier producto: materias primas,
procesos de manufactura y productos) (Parte B). También se incluyd un apartado
especifico relacionado con los procesos de manufactura quimicos. Ademas de
identificar necesidades de capacitacion en cursos formales de posgrado y la
especialidad de mayor demanda, la capacidad econdmica para autofinanciar sus
estudios y el horario mas conveniente (Parte C). Finalmente, se considero en el anexo
del cuestionario aplicado un apartado para incluir otras actividades de interés que
realizan en sus organizaciones y que podrian requerir también de fundamentacion
teorica.

Como parte de la metodologia se formulé un listado de actividades que
realizan las empresas en los siguientes apartados: Planeacion, Organizacion,
Direccion, Control, Materias Primas, Producto, Procesos de Manufactura: Quimicos,
Calidad, Laboratorios, Nuevas Tecnologias y Logistica. Posteriormente se genero el
listado a partir de las areas de competencia de la Facultad de Ingenieria Quimica, con la
participacion de subcomités integrados por miembros de sus cuerpos académicos. Se
revisé el estado del arte de la administracion de empresas y de sus procesos.
Seguidamente se elabord el cuestionario siguiendo la estructura del proceso
administrativo y del proceso de produccion (se identificaron las necesidades de
capacitacion de laempresay del personal encuestado).

La muestra se selecciond utilizando la técnica de muestreo
doble (dos etapas): estratificado y aleatorio simple. De las
13,103 empresas (segun el SIEM al 18 de Mayo de 2008) se

tenia una poblaciéon de 237 empresas (grandes y medianas),
se tomdé una muestra estratificada y representativa del 21% de
las mismas.

Posteriormente se llevo a cabo la prueba piloto del cuestionario, se ajustd de acuerdo a
las sugerencias reportadas en la prueba piloto y se realizo el trabajo de campo en 50
empresas, 24 en el sector Industrial y 26 en el Comercial y de Servicios, se analizaron
los resultados usando estadistica descriptiva para procesar cada reactivo del
instrumento de investigacion. Después de haber realizado el trabajo de campo con una
tasa de respuesta del 100%, se presenta en la Tabla 1 la distribucion de los 120
cuestionarios aplicados.

Tabla 1. Distribucion de los cuestionarios por sector y por tamafio de empresa.

Sector Industrial Sectores Comercial y de Servicios
Cargo del encuestado Empresa  Empresa Empresa Empresa

grande mediana grande mediana Total
Gerente 5 21 19 9 54
*Otros 7 25 17 17 66
Total 12 46 36 26 120

*Otros: Jefes, Supervisores y Coordinadores.

La tasa de respuesta de las 50 empresas para la primera parte (A) fue del 100%, de las
cuales el 48% pertenecen al sector industrial y el 52% a los sectores comercial y de
servicios. Respecto a la parte B que correspondia contestarla exclusivamente a las
empresas del sector industrial, la tasa de respuesta de las 24 empresas fue del 83%.
Para seleccionar la preferencia los encuestados (Tabla 2) tuvieron que elegir y
jerarquizar tres de 18 opciones. Para calcular el peso se otorgaron las siguientes
calificaciones por cada prioridad: 5 ala prioridad 1; 4 ala prioridad 2; y 3 ala prioridad
3 (Parte C).

Tabla 2. Resultado de las preferencias del personal encuestado.

Posgrado Frecuencia Peso
Administraciéon de Operaciones 38 150
Operaciones Estratégicas 35 147
Procesos Logisticos y de Manufactura 35 143
Direccion de Operaciones 34 135
Optimizacién de Procesos 20 123

Al agrupar estas actividades se consideraron y validaron 18 opciones de nueva oferta
educativa para posgrado, resultando ser Administracion de Operaciones, Operaciones
Estratégicas y Procesos Logisticos y de Manufactura, los mas solicitados. En general
el estudio arrojo que el posgrado en Administracion de Operaciones fue el mas
requerido (76%) por los encuestados.

Impacto socioeconémico

1 estudio identifico las necesidades de las empresas para mejorar su capital
humano y su competitividad y rentabilidad econdmica. Esto es muy
importante para orientar la formacion de recursos humanos de posgrado

altamente especializados a fin de atender las necesidades de los sectores productivos.
El posgrado mas requerido fue el de Administracion de Operaciones y las
especialidades mas solicitadas fueron Logistica, Calidad y Nuevas Tecnologias, en ese
orden. El 52% de los encuestados esta dispuesto a pagar hasta $40,000.00 por una
maestria impartida por profesores locales y nacionales. E147% de los encuestados esta
dispuesto a pagar $65,000.00 por una maestria impartida por profesores locales,
nacionales y extranjeros. E1 55% prefiri6 el horario de viernes de 18:00 a 22:00 horas 'y
sabado de 9:00 a 13:00 horas, con frecuencia semanal. Esta informacion debe orientar
la oferta académica de las IES y CI a fin de responder a las demandas de los sectores
productivos, siendo este modelo replicable en todos los estados del pais con el fin de
incrementar el capital intelectual en las empresas mexicanas.
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