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bstract: This article presents the

rudiments of an organizational theory of

the state based on three models: efficiency,
efficacy, and legitimacy. In a very summarized
way, it takes its conceptual elements from political
and organizational theory, although here are
presented the ones of three classical works: Plato's
Republic, Machiavelli's The Prince, Aristotle's
Politics. They are not the only literature behind the
theory, but they are, respectively, each model's
spine. Itis an organizational theory in two senses: it
describes each model in its own functioning,
independently from the other two; it conceives of
the state as a structure in which the three models
interact. Kew words: state, political and
organizational theory, efficiency, effectiveness,
and legitimacy.
Resumen: Este articulo presenta los rudimentos de
una teoria organizacional del Estado basada en tres
modelos: eficiencia, eficacia y legitimidad. De
manera muy resumida, toma de la teoria politica y
de la teoria organizacional sus elementos
conceptuales, aunque aqui s6lo asoman los de tres
obras clasicas: La Repuiblica de Platon, El Principe
de Maquiavelo, La Politica de Aristoteles,
respectivamente. No es la tnica literatura detras de
la teoria, pero si la espina dorsal de cada modelo.
Es una teoria organizacional en dos sentidos:
describe cada modelo en su funcionamiento
propio, independiente de los otros dos; concibe al
Estado como una estructura en la que los tres
modelos interactuan. Palabras clave: estado,
teoria politica y organizacional, eficiencia, eficacia
y legitimidad.

Area 5: Ciencias sociales.

ntroduccién: Entiendo por modelo un tipo

ideal, puro, en el que se descartan los aspectos

“contaminantes” que no corresponden a la
esencia del mismo', pero también, como expresion
de una cierta realidad reflejada en el modelo.
Ambas aproximaciones se entrelazan. Al tratarse
de modelos, quieren alejarse de la contingencia de
larealidad y, en ese sentido, aspiran a ser necesarios
y universales, como conocimiento sintético a
priori’, aunque sin llegar nunca a serlo, porque
contienen algo de experiencia, granos de lo que
Platon, Maquiavelo y Aristdteles observaron en su
momento.

suarios: estudiosos de la ciencia politica,
el Derecho y la ética publica.

bjetivos: Presentar los rudimentos de una
teoria organizacional del Estado basada en

Otres modelos: eficiencia, eficacia y

legitimidad.

ateriales y Métodos. Se analizd la
teoria politica y de la teoria
organizacional y sus elementos

conceptuales, se tomd como base a tres obras
clasicas: La Republica de Platon, El Principe de
Maquiavelo, La Politica de Aristdteles.

esultados y Discusion: El modelo de
eficiencia (La Republica). El principio del

odelo es la autoridad, vocablo que se

aplica a quien se le adscribe cierto prestigio o
superioridad por sus obras, sus conocimientos o su
posicion. Para efectos del modelo, autoridad se
refiere al cargo mas alto del Estado y a los que le
estan supeditados en la jerarquia. Autoridad viene
de aumentar (augere es laraiz latina) lo que esta en
el nacimiento de una comunidad (de ahi viene
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nacidon) que comparte cultura, lugar, lengua,
instituciones. Autoridad, entonces, remite a todo lo
que nos une. Y, por eso, decimos Estado-nacion,
una dualidad intercambiable en la que el primero se
erige como la instancia que da orden y proposito a
la segunda y esta, por su parte, le ofrece su razén de
ser. Lo cual explica por qué la autoridad encuentra
su premisa en la jerarquia administrativa y la
funcién. La version moderna del cuerpo
administrativo de La Republica es la burocracia, el
conjunto de funcionarios altamente capacitados
para desempefiar los cargos que detentan gracias a
sus conocimientos especializados y sus méritos
profesionales. Cada quien tiene una funcion
especifica condensada en las responsabilidades del
cargo. De la interaccion de funciones
especializadas, distribuidas a lo largo y ancho de la
estructura burocratica, surge la eficiencia,
entendida como la relacion entre medios y fines, es
decir, entre los recursos y las capacidades
existentes en una organizacion y los objetivos que
pretende alcanzar. En este esquema se expresa la
justicia, el orden que, seguin Platdn, resulta de cada
funcionario hacer lo suyo’.

El modelo de eficacia (El Principe). Principio del
modelo, la politica responde a la nocién que suele
aceptarse de eficacia: conseguir resultados sin
importar los costos. Es una actividad reservada
paraunos cuantos, los politicos, que se despliega en
una franja estrecha de posibilidades de accion. El
fin ultimo del politico moderno (el principe
maquiaveliano)’, es la conquista y, sobre todo, la
preservacion del Estado. Apartado de las pequefias
ambiciones del dia, de las practicas al uso, de los
valores compartidos, aunque todo ello pueda
tenerlo, esgrimirlo, abrazarlo e, incluso, fingirlo y
traicionarlo, el politico ha de estar dispuesto a ir en
contra de los principios éticos e, incluso, de la ley,
con tal de que el corolario sea proteger al Estado. A
menudo con las circunstancias en contra,
acicateado por la necesidad, el politico, hombre de
accion por excelencia, cuando ya ha salido de un
trance y, aun antes, en el flujo mismo de la accion,
debe pensar en el siguiente. En esos momentos se
pone a prueba su prudencia—*“sabiduria que pocos
tienen”— entendida como capacidad de advertir

los peligros, y se despliega su virtud, esa habilidad
para actuar perspicazmente ante los mismos y no
dejarlos crecer, porque después seran
irremediables. Prudencia y virtud en Maquiavelo
tienen un dejo aristotélico, pero dirigidas, como se
vera, a propodsitos distintos de los que Aristoteles
propugna. Ahora bien, “El fin justifica los medios”
no aparece en el original de £/ Principe, sino en la
traduccion al inglés: the end justifies the means. En
cambio, leemos: “De las intenciones de los...
principes, como no pueden someterse a apreciacion
de tribunales, hay que juzgar por los resultados.
Cuanto haga un principe por conservar su podery la
integridad de sus estados se considerara honroso y
lo alabaran todos... [énfasis afiadido]’.” En los
asuntos que involucran al Estado y su continuidad,
los costos no importan, si resulta en su
preservacion, algo que hoy se condensa, en lo
esencial, en garantizar la vida, la libertad y la
propiedad de los ciudadanos, la integridad del
territorio y la conservacion de un buen régimen y
sus normas.

El modelo de legitimidad (Politica). Solo si la
ciudadania tiene la certeza de vivir en el mejor
régimen posible podemos decir que este es
legitimo. La certidumbre de vivir en el mejor
régimen posible involucra no la momentinea
popularidad del lider en turno (el lider puede ser
impopulary el régimen, legitimo), sino una serie de
requisitos que comienza con una ética compartida,
o sea, practicas orientadas a una conducta virtuosa
basada en la recta razon y en el término medio, y
continua, en lo esencial, en una pedagogia civica y
un sensato proceder. El término medio, como
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premisa del modelo de legitimidad, muy bien
puede traducirse en la prudencia, sabiduria practica
que se adquiere con los afios a condicién de su
portador hacer gala de un comportamiento regido
por la virtud, es decir, una conducta conforme a la
recta razon. Una conducta conforme al término
medio no solo obliga al hombre privado, al
ciudadano y al politico. Lo podemos encontrar,
también, en la vision aristotélica de la democracia
como el mejor régimen posible, caracterizado por
una extensa clase media. Una mayoria tan
empobrecida econdmicamente como empoderada
politicamente representa un peligro para la
estabilidad del régimen. Ahora bien, el atributo
principal de la democracia es la pluralidad. La
pluralidad refleja el mosaico de posibilidades de

presidencial como voluntad popular. La discusion
publica no se centra en los medios que la
ciudadania, representada en el parlamento, tiene
ante si para alcanzar fines loables, sino en alcanzar
la mayoria que refrende la voluntad del lider.

4. En ausencia de los otros dos modelos o
de su retraccion a niveles minimos, tendriamos
autoritarismo (en el extremo, totalitarismo), tirania
(de un solo hombre) o populismo (que anula la
pluralidad).

mpacto socioeconémico: Una vez
operacionalizados los modelos que conforman
la teoria aqui resumida en sendos instrumentos
de investigacion, se podra analizar hasta donde la
autoridad y la burocracia, el politico y la politica, el
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Figura 1. Modelos de una teoria organizacional del Estado. Fuente: elaboracion propia.

politica publica que la ciudadania tiene ante si. Pero
la deliberacion en el foro publico se centra en los
medios para alcanzar los fines que conducen al bien
de la comunidad politica (por esta razén el didlogo
publico no trata de los fines). Ahi se materializa la
igualdad libertaria, igualdad y libertad, esencia de
la vida en comunidad con la idea de vivir bien. He
ahi el fin ultimo del ciudadano’.

Conclusiones

1. Los modelos son excluyentes entre si,
pero necesariamente coexisten. Imaginemos las
complejas interrelaciones de los modelos a través
de sus personas conceptuales: el burdcrata (modelo
de eficiencia), el politico (modelo de eficacia), el
ciudadano (modelo de legitimidad). El primero se
apegaalanormay el procedimiento, en tanto que el
segundo quiere resultados pronto; el ciudadano
quiere bienestar, pero el politico podria sacrificarla;
el burdcrata se siente comodo con sus rutinas y el
ciudadano busca respuestas a sus peticiones.
Etcétera.

2. El desmantelamiento de la burocracia en
México por una mal entendida austeridad debilita
al Estado mismo y, sin duda, a la autoridad como
institucion. Queda, nada mas, el personaje popular,
al cual se pliegan voluntariamente los politicos del
partido en el poder, mientras los de la oposicion han
reducido su actuacidén a espacios sin
consecuencias.

3. La legitimidad de nuestro aun débil
régimen democratico se ha confundido con la
popularidad del jefe de Estado. La democracia se
debilita cuando se confunde la voluntad

ciudadano y la democracia, responden a lo que
idealmente se esperaria de ellos.
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