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Resumen

El presente proyecto de investigacion revisa algunos modelos de indicadores de competitividad turistica
existentes para definir el propio para el destino turistico de la Sierra Tarahumara y sus variables
especificas. Se pretende que el indicador elaborado con diez pilares permita comparar las variables
estudiadas con el indicador del estado de Chihuahua, de México (pais) y de los cinco estados mas
importantes del pais a nivel turistico. Ademas, el instrumento determinado sera Gtil para la elaboracion de
politicas pablicas y de gestién mas eficiente que podran aumentar la satisfaccion de los turistas y atraer
inversion turistica publicay privada, creando un mayor desarrollo regional integral.

Palabras clave: indice de competitividad, competitividad turistica, desarrollo regional, Sierra Tarahumara,
Chihuahua.

Abstract

This research project reviews some models of tourism competitiveness indicators in order to define a new
one for the tourism destination of the Sierra Tarahumara and its specific variables. The new index
composed by ten pillars will allow to be compared with the indicator of the state of Chihuahua, of Mexico,
and of the five best touristic states in the country. Furthermore, the instrument will be useful for a more
efficient policy making which may increase the satisfaction of tourists and attract public and private
tourism investment, creating more integrated regional development.

Key words: competitiveness index, tourism competitiveness, regional development, Sierra Tarahumara,
Chihuahua.
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Problematica

necesidades integrales de los turistas para atraer de manera constante una mayor

inversion pablicay privada en empresas relacionadas directamente e indirectamente con
el sector turismo. Es entonces importante que se pueda elaborar un indicador que sea un
instrumento capaz de resaltar el diagnostico de las fallas y bondades turisticas de una regién
para después permitir una comparacion entre zonas seleccionadas para una elaboracion
eficiente de estrategias de politicas publicas. La Sierra Tarahumara (Figuras 1y 2) no cuenta con
ningln indicador para medir dicha competitividad turistica. El presente trabajo presenta una
propuesta que se pudiera usar comparativamente con otros destinos y ser replicables a regiones
similares de México.

I a competitividad turistica es la capacidad de un destino turistico para satisfacer las

Fig. 1. Elaboracion propia en funcién de Gobierno del Estado de Chihuahua y Fomento Econdmico del Municipio
de Chihuahua (2009).

Usuarios

de una region, los usuarios beneficiados son las comunidades locales y étnicas, las

autoridades gubernamentales estatales, nacionales y municipales, los prestadores de
servicios turisticos, ONG asi como académicos e investigadores del tema. El indicador se
emplea como una herramienta eficaz en la formulacién de politicas publicas y de gestion para la
toma de decisiony la puesta en practica de soluciones y de asociaciones (Desplas, 2010a).

AI tener indicadores mensurables, confiables y comparables para el desarrollo regional

Proyecto

objetivo de contribuir a mejorar la medicién de la competitividad turistica a escala local

para, de esta manera permitir eficientar las aportaciones de los diferentes agentes
econdmicos involucrados, privados o pablicos para lograr un mayor impacto en la comunidad
local.

I a adaptacion de las variables de los modelos existentes al entorno serrano se sujeta al

La metodologia se dividi6 en varias etapas constando de: 1) una revision exploratoria
de la literatura cientifica relativa al concepto de indicadores de competitividad turistica; 2) un
analisis de las elaboraciones de diferentes pilares de indicadores seleccionados; 3) la
elaboracién de un indice propio para la Sierra Tarahumara para medicion del desempefio de
dicho destino; 4) la recopilacidon de variables de la zona serrana en bancos de datos electrénicos
y fuentes estadisticas; 5) el procesamiento en SPSS (Statistical Package for the Social Sciences,
programa de procesamiento de informacion) de los datos y la determinacién de la ponderacién
de cada variable del indice y 6) entrevistas a expertos para la validacion del indicador
determinado para la Sierra Tarahumara.

La existencia de una gran cantidad de modelos de evaluacidn recalca la dificultad de
cuantificar la competitividad de un destino turistico debido a su multi-dimensionalidad (Amaya
et al, 2008; Gonzéalez y Mendieta, 2009, Desplas 2010b, 2010c). Destacan los que incluyen el
“Diamante de Poder” (Porter,1998); la sustentabilidad (INEGI, 2000); los precios turisticos con
dimensiones de competitividad econdmica, politica, de la ciudad-estado, sociocultural,
tecnoldgica y medioambiental (OMT, 2001, 2005); el indice de Competitividad Turistico y de
Viajes (T&TCI) del Foro Econémico Mundial y el indice de Competitividad Turistica de los
Estados de México (ICTEM) del Centro de Investigacion y de Estudios Turisticos del
Tecnolégico de Monterrey, campus Morelia (CIETec) (2010). Las autoras asumen la
fundamentacion de la presente investigacion en el uso de parte del modelo ICTEM (2010) conel
objetivo de replicarlo con ajustes necesarios de por las especificidades del destino turistico de la
Sierra Tarahumara de Chihuahua, para, en un segundo tiempo llevar a cabo una evaluacion del
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destino e identificar areas de oportunidad de la region serrana. Las dimensiones resultantes del
nuevo modelo son: 1) Recursos y actividad cultural (RAC); 2) Recursos naturales y proteccion
alambiente (RNMA\); 3) Recursos humanos e indicadores educativos (RH); 4) Infraestructura
y profesionalizacion del sector hotelero (SH); 5) Flujo de personas y medios de transporte
(MT); 6) Servicios complementarios al turismo (SC); 7) Seguridad publica y proteccion al
ciudadano (SP); 8) Rentabilidad y aspectos econdmicos (RAE); 9) Promocién turistica (PT) y
10) indice de desarrollo humano (IDH). Estas variables permiten diagnosticar el desempefio
turistico regional. EI modelo representa “una herramienta Gtil para el didlogo, el disefio y el
analisis de las prioridades de politica publica en la materia” (PNUD, 2008) que permitira dar
un seguimiento adecuado al desarrollo regional y tomar decisiones pertinentes. Para el
cumplimiento de lo anterior, se vislumbro la necesidad de una ponderacién de los pilares por el
método de expertos seleccionados cuya comprobacion de concordancia de opiniones mostro
unindice de concordanciaalto igual 2 0.92.
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Fig. 2. Vista de la Sierra Tarahumara. Foto: Direccion de Turismo del Estado de Chihuahua.

Finalmente, la figura 3 presenta un radar elaborado con los datos del ICTEM 2010y los datos
generados en el presente proyecto. Se realiza una comparacién para el destino turistico de la
Sierra de Chihuahua con a) el Estado de Chihuahua, b) el promedio nacional y ¢) el promedio
de los 5 estados mas competitivos en México. De esta manera, se aprecian las areas de
oportunidad de los pilares asi como sus bondades.

Para el caso especifico del destino turistico de la Sierra de Chihuahua, se denota que, por el
lado positivo:

«El pilar mejor evaluado paraimpulsar lacompetitividad turisticaes el RNAM

El segundo pilar en importanciaes el SH por arriba del punto medio

Los demas pilares evaluados por arriba de lamediason: SC, PT, RAEy RAC.

Encambio, las fallas detectadas se encuentran en:

El pilar RH, el peor evaluado del total

«El pilar del IDH, en el punto medio.

L os pilares tercerosy cuartos en importancia MTy SP, evaluados por debajo de la media.

Los presentes resultados son la base necesaria para una futura toma de decision de politica
publica turistica. Si bien es cierto que todos los indicadores de competitividad son relativos y
describen el funcionamiento de un destino en relacion a otros, el indicador de competitividad
turistica elaborado en la presente investigacion permitird a los tomadores de decision de la
Sierra Tarahumara saber como se comporta y como se diferencia de los demas destinos para
actuar en consecuencia apoyando las fortalezas y reduciendo las fallas. Se podra, ademas,
deducir las estrategias a aplicar y sus planes de accion derivados para aportar al desarrollo de la
economiaturisticalocal. .
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Fig. 3. Representacion de radar de cruce de resultados del destino y resultados ICTEM.
Elaboracion propia con base en el ICTEM.

Impacto socioecondmico

la habilidad del destino de la Sierra Tarahumara para emplear de manera efectiva sus

recursos que detonaran un mayor beneficio socioecondmico para la comunidad local,
un desarrollo regional mejor planeado, mas integral, con una vision de largo plazo en la
elaboracidn de politicas publicas. Ademas, los turistas veran en sus exigencias cumplidas al
enfrentar mas adecuadamente la demanda con una oferta turistica de calidad asi como al poner
en marcha los codigos de ética y de preservaciones ambientales y comunitarias necesarios a
politicas de excelencia. Finalmente, es necesario replicar el presente modelo en primera
instancia a las zonas turisticas del estado de Chihuahua, como: Paquimé, Parral, Ciudad de
Chihuahua, Ciudad Juérez con el fin de poder hacer una adecuada comparacion en el uso del
mismo instrumento y contar con una referencia mas acertada sobre la competitividad turistica
actual en el estado y generar asi un valor de competitividad turistica estatal. Posteriormente, se
recomienda replicar a otras zonas turisticas del pais con similitudes con la zona estudiada en el
presente trabajo. De esta manera se podra comprobar la replicabilidad del modelo y también
efectuar comparaciones con zonas turisticas reconocidas a nivel nacional.
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S e resalta la bondad del uso del indicador de competitividad turistica que permita estudiar




