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MOTIVACION

El actual escenario de crisis de desarrollo, baja
competitividad y parcial desarticulacion del sector
académico, cientifico, tecnoldgico y de innovacion en
México, obliga a las instituciones de educacion
superior, centros de investigacion, al sector
empresarial y la sociedad mexicana a generar nuevas
estrategias que fortalezcan su vinculacion en el plano
de lo local y lo regional. En ese cometido, se hace
indispensable el acompafiamiento de nuevas
organizaciones que participen democraticamente en
la definicién de las politicas publicas en materia de
ciencia, tecnologia e innovacion orientadas al logro
del desarrollo y una mayor competitividad econémica
de México.

Por estas razones se constituyo la Academia de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion A.C. (AMECTIAC),
como un organismo emergente de la sociedad civil
integrado por académicos, cientificos, tecndlogos y
emprendedores comprometidos con las mejores
causas de Meéxico, para que de manera colegiada
aporten su experiencia en el fortalecimiento de los
sistemas locales, regionales y nacionales de ciencia,
tecnologia e innovacidn, pertinentes con las
capacidades y exigencias que impone el avance de la

sociedad del conocimiento.
www.amectiac.mx
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Abstract

he aim of this work was to evaluate the change in vegetation

cover in the region of Puerto Vallarta and its relationship to

natural factors (tropical cyclone) and anthropogenic. In the
period under review (1990-2010), we quantified the redistribution of land
use, loss of connectivity, reduced forest fragments, pastures and
increased irregularity of the general forms of landscape elements, and
concludes that it is not necessary a direct relationship of an extreme
event, on the study area, toimpact directly on the change of vegetation or
land use.

Keywords: vegetation cover, land use, tropical cyclones.
Resumen

| objetivo de este trabajo fue evaluar el cambio de cobertura

vegetal en la region de Puerto Vallarta y su relacion con los

factores naturales (ciclones tropicales) y antropogénicos. En
el periodo evaluado (1990-2010), se cuantifico la redistribucion de los
usos del suelo, pérdida de conectividad, disminucion de los fragmentos
de bosques, pastizal y aumento en la irregularidad de las formas
generales de los elementos del paisaje, y se concluye que no es
necesaria una relacion directa de un evento extremo, sobre el area de
estudio, para que impacte directamente en el cambio de cobertura
vegetal o uso de suelo.

Palabras clave: cobertura vegetal, uso de suelo, ciclones tropicales.

Areatematica: Area 1. Fisico-Matematicay Ciencias dela
Tierra.

Problematica

éxico es uno de los paises del mundo mas

afectados por ciclones tropicales (CT)

(Figura 1) y es quiza la unica region que
puede recibir efectos de ciclones provenientes de dos
zonas ciclénicas completamente independientes,
Atlantico Norte y Pacifico Nororiental (Rosengaus
1998). A pesar de lo anterior, los CT juegan un papel
importante en la distribucion de la lluvia en nuestro
pais, consiguiendo que las zonas aridas y semiaridas
puedan beneficiarse de lluvias excedentes, cuyo
escurrimiento generado por éstas pueda ser
almacenado en presas que permiten, en algunos
casos el aprovechamiento de este por varios afos
(CENAPRED 2007). Sin embargo, cuando estos
eventos afectan las zonas costeras directamente
desencadenan procesos de destruccion, tanto en la
cubierta vegetal, expresada como una cadena
evolutiva de especies vegetales en un lugar y en un
tiempo determinado, y la cobertura antrépica
enfocada al cambio de los usos del suelo en los
distintos propositos humanos, siendo estos los mas
afectados tanto econédmica, cultural y
emocionalmente. En su conjunto ambas cubiertas
determinan el funcionamiento de los ecosistemas
terrestres que son afectados directamente en su
biodiversidad y que contribuyen a los cambios
climaticos locales, regionales y globales (SEMARNAT
2004).
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Figura 1. Ciclones Tropicales en la zona de estudio. Fuente NHC.
Elaboracion Propia.

Usuarios

as dependencias federales como la Secretaria

de gobernacién (SEGOB), Secretaria del Medio

Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
Servicio Meteorolégico Nacional (SMN), Comisién
Nacional del Agua (CONAGUA), Secretaria de
Economia (SE), Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL). Dependencias estatales relacionadas
con el desarrollo socioeconomico sustentable de
Jalisco. Personal del proteccion civil, ademas de
investigadores y estudiantes en el area de las
ciencias biolégicas y ciencias de la tierra y a la
sociedad en general interesada en el tema.

Proyecto

uerto Vallarta es un Municipio del estado de

Jalisco, que se ve afectado por CT

provenientes del Pacifico Nororiental que
tienen su origen en el las cercanias del Golfo de
Tehuantepec, manifestandose con lluvias intensas de
mas de 70 mm y vientos mayores a 100 km/h como es
el caso del CT Cosme que en su paso por el Pacifico
provoc6 dafios severos tanto en la cubierta vegetal
como en la parte urbana por inundaciones, en la
mayoria de los casos (Rosengaus, 1998).

El objetivo de la presente investigacion fue
enfocado principalmente a evaluar el impacto que ha
tenido la presencia de los ciclones tropicales en la
temporada 1990-2010 en el cambio de cubiertas
vegetal, con el proposito de brindar una fuente de
informacion sobre la influencia de los CT
provenientes del Pacifico y principalmente en la
region de Puerto Vallarta, Jalisco México.

La metodologia incluyé una busqueda
minuciosa y detallada de referencias bibliograficas
relacionados con los CT y sus antecedentes
relacionados con el impacto en el cambio de
cobertura vegetal; siguiendo con la busqueda, a
través de la Unisys Weather, de aquellos CT que a
100 km maximo de distancia, o que impactaron en el
area de estudio, de las costas de Puerto Vallarta entre
los afios de 1990-2010, donde se considerd la
precipitacion maxima registrada con el paso del
fendmeno por las estaciones automaticas de la CNA
asociadas a la zona de estudio. Se construyd una
base de datos que incluia variables como el afio, el
nombre del CT, su temporalidad y sus vientos
maximos, que dieran una primera aproximacion de
los CT que pudieron haber afectado el area de
estudio. Posteriormente, por medio de la herramienta
del Buscador de Trayectorias de Ciclones Tropicales
de CENAPRED, se localizaron los ciclones
provenientes del Pacifico en el periodo de estudio
(1990-2010). Con la informacién anterior, se
analizaron y seleccionaron todos los CT que
afectaron con precipitaciones intensas y viento sobre
el area de estudio. Se examinaron los datos
contenidos en la base de datos climatolégica diaria de
la Comision, Nacional del Agua-Servicio
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Meteorolégico Nacional (CNA-SMN), en las
estaciones del Cuale ubicada en Puerto Vallarta,
Latitud. 20.5964, Longitud -105.221, y la
Desembocada en Puerto Vallarta, Latitud. 20.7286,
Longitud -105.206, localizadas dentro del area de
estudio. Respecto a la temporalidad de los CT
seleccionados, se fortalecio la base de datos con la
precipitacion maxima. Lo anterior permiti6 poder
elegir los casos reconocidos como lluvias intensas
(mayores a 70 mm) por la USMN de CENAPRED, al
considerarse que los mayores dafios por impacto de
los CT en Puerto Vallarta son causados por las
inundaciones. Finalmente de acuerdo a la
metodologia de Du (2007), se descargaron las
imagenes satelitales a través de ESDI (Earth
Science Data Interface) de los afios 1990 y 2005 para
realizar una clasificacién no supervisada mediante el
programa ENVI 4.7 y generar edicién cartografica
para el analisis especifico del cambio de cobertura
vegetal.

Los resultados mas relevantes del estudio indicaron
que nueve CT sobrepasaron los 70 mm de
precipitacion, clasificadas como lluvias intensas,
segun los datos registrados en cualquiera de las dos
estaciones meteoroloégicas ubicadas en el area de
estudio. Se consider6 que esos CT con lluvias
intensas afectaron a los ecosistemas costeros, ya
que por el cambio de uso de suelo para agricultura,
ganaderia y fraccionamientos turisticos, la cobertura
vegetal ha ido disminuyendo hasta volver mas
vulnerable a inundaciones a la region de Puerto
Vallarta. Las imagenes de satélite analizadas del
1990 y 2005 reflejan el crecimiento urbano en el area
de Puerto Vallarta, el incremento de selva vy la
desaparicion de porciones de pastizal (Figura 2).
Ningun CT ha entrado directamente en el area de
estudio pero sus efectos secundarios se manifiestan
con lluvias intensas de mas de 70 mm y vientos
mayores a 100 km/h provocando dafios severos
tanto en la cubierta vegetal como en la parte urbana,

Cambio de uso de suelo entre 1990-2005

Simbologia
. Cuerpo de Agua
- Selva
B Area Urbana
42585 17
Pastizal _;— K

Elaboracion Propia en base a Buscador de Trayectorias de Ciclones tropicales (CENAPRED)

Figura 2. Cambio de uso de 1990-2005 en Puerto Vallarta. Elaboracién Propia
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por medio de inundaciones en la mayoria de los
casos (Tabla1).

Tabla 1. Predpitacion maxima registrada durante el dia

de impacto de los CT que sfectaron 2 |2 zona de
Bahia de Banderas. Fuente SMN. Modificada por Momales, 2013,

Precipitacion registrada v
fecha del mpacte del CT en
Ia evta ciom
= -E =
= 5 = =
= 2 g
:
=
45 mm- 1 4 mm- 2
1281 OIS Howvismbaz Hoviambrs
- 18 mm- 27 4.5 mm- 27
1983 | ADOLPH Aayo Mo
3
1287 | EUGENE MDD 128 . 4
Julio
- . 12.5 mm- 7 355 -7
1903 | CALVIN Tulic Tulio
- 57 mm- 4 745 mm- 3
1205 | HEEN AN O tihra Oictuhee
; 171 mm-16 243 mane- 16
1558 | JAVIER Septiambra Septiambre
- - 140 mm- 21 167 mme- 21
2000
HORMAN Septiamibra Septiembre
25 mm- 25 252 man- 26
4002 JULID Sepfiemibre | Sepriembre
ooz EENN 20 mm- 23 27 mam- 23
2002 A O tubrs Octubre

MDD no hay dafos regEl=dos

De acuerdo a Morales (2013) ningun CT de los que
se tienen registrados de 1949-2010, ha entrado
directamente a Puerto Vallarta la cual forma parte de
la region de Bahia de Banderas y de las cuencas
atmosféricas que se presentan en la zona. Sin
embargo, 6 CT han afectado directa e indirectamente
a la zona de estudios (Tabla 1) como lo son Kenna,
Norman, Julio, Calvin, Eugene, y Hernan, en la cual
provocaron algunas consecuencias relevantes,
asociadas tal vez a la topografia de la zona, el
cambio de uso de suelo y ademas a malas
decisiones de las autoridades responsables. Esto
coincide con el trabajo realizado, ya que no hay
registro de impactos directos, pero los dafios por el
viento y la precipitacion han afectado de manera muy
catastréfica. Tal es el caso del Huracan Kenna en
2002, que entro por San Blas Categoria 3, pero las
rafagas del viento, la precipitacién y la marea de
tormenta afectaron las costas de la region

4 Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el Desarrollo de México

Afo 7, Vol. 3, No.18, 2015

desapareciendo el malecon de Puerto Vallarta debido
alavulnerabilidad que se manifiesta en la zona. Debe
considerarse que los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG) son herramientas que pueden ser
utilizadas para facilitar la organizacion y planificacion,
ante la amenaza de un fendmeno hidrometeorolégico
extremo. La fragmentacion del paisaje ha conducido
un mosaico de tipos de vegetacion, por lo que las
areas forestales conservadas son raras. Las
consecuencias de fragmentaciéon como son la
pérdida de especies y la degradacion del habitat,
aunado a un mayor riesgo del impacto de huracanes
anuales, puede tener un dafio adicional a la
diversidad biolégica y servicios ecosistémicos
cuando las tasas de recuperacion de la biomasa son
bajas (Urquiza-Haas et al 2007). Sin embargo, es
importante reconocer las incertidumbres inherentes
al proceso climatico, que va a complicar la prediccién
de las inundaciones en las zonas costeras del
Pacifico (Moser y Dalling 2007), lo que dificultara la
planificacion y gestion del riesgo en el area Puerto
Vallarta, Jalisco

Impacto socioeconémico

ste trabajo aporta informacién sobre el

cambio de cobertura vegetal en la region de

Puerto Vallarta y a consecuencia de esto su
vulnerabilidad ante ciclones tropicales, ya que la
vegetacién son los principales amortiguadores ante
las rafagas de viento y precipitacion acumulada en
zonas costeras ante eventos extremos, lo cual afecta
gravemente a las zonas turisticas que son la principal
fuente de ingreso de las zonas costeras de México,
en especial de Puerto Vallarta, Jalisco.
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Desarrollo de queso fino
Peit Suisse adicionado con

voconostl (Opuntia joconosfe

Maria Fernanda Sanchez Roa, Julia Alejandra Blancas Napoles, Mario Marquez Lemus,
Epifanio Jiménez Garcia y Maria Elena Sanchez-Pardo*
Instituto Politécnico Nacional, ENCB, Depto. de Ingenieria Bioquimica, alimentoselena@hotmail.com, msanchezp@ipn.com.mx

Abstract

he xoconostle is an important source of income for families from

Mexico State, and it generates more than 65,000 jobs for

production process, that is why, the processing of xoconostle
causes a positive economic impact for Mexico. Xoconostle was used as
an ingredient for developing Petit Suisse type cheese. Cheese (60%)
was mixed with xoconostle jam (40%). This product was innocuous, with
better sensorial characteristics, and crude fiber and mineral residue, due
to xoconostle. In addition xoconostle Petit Suisse type cheese had more
phenolic compounds and 75% higher antioxidant activity than
commercial cheese.

Keywords: Ixoconostle, cheese, jam, phenolic, antioxidant activity.

Resumen

[ xoconostle es una importante fuente de ingresos de familias

mexiquenses, genera mas de 65,000 empleos directos en todo

su proceso productivo, por lo que darle una alternativa
tecnoldgica tendréa impacto econémico positivo para México. Por ello, en
este proyecto se aprovecho el xoconostle como ingrediente para la
elaboracion de queso tipo Petit Suisse, 60% de queso elaborado se
mezcl6 con 40 % de mermelada de xoconostle. El producto fue inocuo,
de alta aceptacion sensorial, presenté fibra cruda y residuo mineral
aportados por el xoconostle, ademés de compuestos fendlicos con 75 %
mas de actividad antioxidante.

Palabras clave: xoconostle, queso, mermelada, fenélicos, actividad
antioxidante.

Area tematica: Area 6. Biotecnologia y Ciencias

Agropecuarias.

Problematica

pesar de que el xoconostle es un fruto muy

utilizado en la elaboracién de jugos, jaleas,

mermeladas, aguas frescas y otras conservas
de uso alimentario en México, poco esfuerzo se ha
realizado para la mejora tecnoldgica de estos
procesos y en su aplicacién en nuevos productos
alimenticios que incrementen su valor agregado y
funcionalidad.

Usuarios

as dependencias federales como la Secretaria

de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,

Pesca y Alimentacion (SAGARPA), Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL), Secretaria de
Salud (SS), dependencias estatales relacionadas al
desarrollo rural, la sociedad en general que puede
acceder a alimentos nutritivos y funcionales en
beneficio de su salud.

Proyecto

| cultivo del xoconostle es sustentable, ya que
requiere muy poca agua en comparacioén con
los cultivos basicos, en el aspecto
socioeconémico; en la actualidad es la principal
fuente de ingresos de muchas familias mexiquenses,
genera mas de 65,000 mil empleos directos en todo
su proceso productivo (SAGARPA 2012). El término
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xoconostle (Opuntia joconostle) proviene del nahuatl
de xocotochtli que significa “tuna acida”, su
importancia radica en la gastronomia mexicana al ser
utilizado en ensaladas, mermeladas, dulces
cristalizados, jugos, refrescos caseros, entre otros
(Filardo et al 2006). Los quesos se definen como los
productos elaborados con la cuajada de leche
estandarizada y pasteurizada de vaca o de otras
especies, obtenida por la coagulacién de la caseina
con cuajo, enzimas apropiadas, acidos organicos
comestibles y con o sin tratamiento ulterior por
calentamiento, drenada, prensada o no, con o sin
adicion de microorganismos lacticos como fermentos
de maduracion, sales fundentes e ingredientes
comestibles opcionales, dando lugar a las diferentes
variedades de quesos que por su proceso pueden ser:
frescos, madurados o procesados (NOM-121-SSA1-
1994). La mermelada empleada para la elaboracién
de queso tipo Petit Suisse se define como un producto
de consistencia pastosa o gelatinosa que se ha
producido por la coccion y concentracion de frutas
como xoconostle, combinadas con agua y azucar
(CODEX STAN 296-2009). La razén de usar
xoconostle (Opuntia joconostle) en la elaboracién de
queso tipo Petit Suisse, adicionado con mermelada de
xoconostle, es aprovechar sus caracteristicas
funcionales y nutracéuticas. El objetivo de este

trabajo fue emplear xoconostle como un ingrediente
en la elaboracion de queso tipo Petit Suisse,
aprovechando el mesocarpio del fruto., cuya
estructura se describe enlafigura 1.

Epicarpie
.
?V » 3 Y
2 F e * Mesocarpio -
Sefili—s o
1 ‘ .

- -
N

Endocarpio

-—
-

Figura 1. Corte longitudinal de xoconostle (Sanchez Gonzalez, 2006).

Para la elaboracion de queso tipo Petit Suisse se
empleé como materia prima leche de vaca
pasteurizada, crema de leche, cuajo, cloruro de
calcio (NOM-121-SSA1-1994). El procedimiento
empleado fue el siguiente: en un recipiente de acero
inoxidable, conteniendo 1 litro de leche, se
adicionaron 250 gramos de crema de leche, se aplicd
agitacion manual hasta su homogeneizacién y se
colocé a fuego medio. Cuando se alcanzd una
temperatura de 35°C, medida con termémetro de
bolsillo con aguja de acero inoxidable (Extech-
Instruments de 2,75 in [70 mm], temperatura desde -
40 hasta 200 °C, precision de £1 °C); se adicionaron
100 mL de cloruro de calcio al 2.5% (p/v), agitando
suavemente. Se apago6 el fuego y agregaron 100 mL
de cuajo al 1.5% (v/v); se homogeneizé por agitacion
y finalmente se dej6é reposar por 15 minutos.
Transcurrido este tiempo, se comenzé a cortar la
cuajada, con un cuchillo de acero inoxidable
formando cubos (2 cm x 2 cm x 2 cm
aproximadamente) y se dejé reposar 10 minutos
mas. Se coloc6é una manta de cielo en el colador y
vertié la cuajada, para su compresién suave para la
separacion del suero (desuerar). Se mezclé con
mermelada de xoconostle en proporciones de 60%
queso y 40% mermelada. Basandose en la
metodologia oficial de las Normas Oficiales
Mexicanas, al producto resultante se le realizaron
pruebas microbiolégicas de bacterias aerobias
(NOM-092-SSA1-1994); coliformes totales (NOM-
113-SSA1-1994); hongos y levaduras (NOM-111-
SSA1-1994) y Staphylococcus aureus (NOM-115-
SSA1-1994). Se evalud el nivel de aceptaciéon del
producto por el consumidor, empleando una escala
hedoénica de cinco puntos y apoyados por 100
evaluadores no entrenados, quienes consumieron el
queso tipo Petit Suisse adicionado con mermeladas
de xoconostle (Hernandez-Alarcon, 2005). Se realizo
el analisis quimico y nutracéutico que incluyé:
Determinaciéon de humedad (NOM-086-SSA1-1994)
usando la estufa (Genesys 10S-UV-VIS Thermo
Scientific ); proteina: método de Kjeldahl (NMX-F-
068-S-1980); extracto etéreo: método de Sohxlet
(NMX-F-089-S-1978); fibra cruda: NOM-086-SSA1-
1994. Se hizo la determinacion de polifenoles
realizando el método espectrofotométrico (Genesys
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10S-UV-VIS Thermo Scientific ) de Folin-Ciocalteau
en el queso tipo Petit Suisse adicionado de
mermelada de xoconostle, ademas de medir su
actividad antioxidante por los métodos ABTS (2, 2
‘azinobis-(3-etilbenzotiazolin 6-acido sulfénico) ) vy
DPPH (1,1-difenil-2-picrilhidracilo) (Martinez-Flérez
etal 2002).

Los principales resultados incluyen la calidad
microbioldégica del producto. En la Tabla | se
presentan los valores del analisis microbiologico, que
demostré que el producto cumple con lo establecido
en la norma Oficial Mexicana (NOM-121-SSA1-
1994), siendo inocuo por no presentar
microorganismos patdgenos. .

Tabla 1. Audlisis microbiolgico de queso tipo Pefit Suisse con xoconostle

que la formulacion con xoconostle, azucar y goma
guar contribuyeron con una pasta que se incorporo
muy bien con el queso tipo Petit Suisse. Los
comentarios en cuanto a la textura del producto
fueron que la mezcla fue fluida y no tenia consistencia
grumosa y/o arenosa, mostrando una alta aceptacion
y evaluacion por parte de los 100 evaluadores del
queso tipo Petit Suisse adicionado con mermeladas
de xoconostle.

En la Tabla 2 se presenta la composicion
quimica del queso tipo Petit Suisse adicionado de
mermelada de xoconostle, que fue mejor comparada
con la del testigo, ya que present6 fibra dietética y
residuo mineral que fueron aportados por el
xoconostle, ademas de que los carbohidratos, y por lo
tanto su contenido energético, se conservaron

. . Queso fipo Peft Sisse con~~ NOM-121-8S41-19% constantes. Los resultados de la evaluacion
Microorganisuo e (it Mizing) nutracéutica se resumen en la Tabla 3. Se
encontré que la concentracién de polifenoles que

Coliformes fotales <10 UFClaramo <]0TFClg o mL contiene el xoconostle (1677.56 ug acido
Mesafilicos aerabis <10 UFClgramo 100 UFClg galico/g de muestra), en el producto elaborado se
Staphlococus e 0 100 UFCl encuentran a una concentracion mas baja, dado
que la mermelada de xoconostle se adiciond a

HongosyLevaduras <0 UFCgamo 500 UFC/gomlL concentracion de solo el 40% (p/p). Es

Respecto a la evaluacion sensorial, el nivel de
aceptacion del producto por el consumidor fue de
9.38 en una escala de 6 a 10 “me gusta mucho” ya

importante resaltar que el queso tipo Petit
Suisse contiene 75% mas polifenoles y actividad
antioxidante que el producto comercial.

Tabla 2. Anilisis quimico proximal de queso tipo Petit Suisse con xoconostle

Parimetro Queso tipo Petit Suisse Queso tipo Petit Suisse
(2/100 g muestra) con xoconostle sin xoconostle
(marca comercial)
Energia (Kcal) 157.8 146
Humedad 68 £1.5 62.7+1.6
"~ Proteinas 55 +0.52 1532 0.32
Extracto Etéreo 1.9+1.17 7.0 £ 0.56
Fibra 1.3 £0.16 0
9.44 £0.65 5.0+ 045
0.9 £0.1 0
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En conclusion, es factible desarrollar el queso tipo
Petit Suisse empleando xoconostle ya que el
producto tuvo un nivel de aceptacion alto, con alta
calificacion ademas de presentar mejor
composicidon quimica, sin incrementar su densidad
energética, y contener mas de polifenoles y
actividad antioxidante, que el producto comercial.

Impacto socioecondmico

I xoconostle es la principal fuente de ingresos de

muchas familias mexiquenses, genera mas de

65,000 empleos directos en todo su proceso
productivo, por lo que al darle un valor agregado a
diferentes alimentos elaborados a nivel industrial
traeria beneficios econdmicos a los productores de
este fruto, asi como a la comunidad. En la actualidad el
xoconostle tiene multiples usos tanto nutrimental,
medicinal como terapéutico. ElI uso del xoconostle
como un ingrediente en la elaboracién de queso tipo
Petit Suisse, amplia sus posibilidades para generar

alimentos de mayor valor agregado, nutrimental y
funcional, en beneficio de la poblacidon mexicana.
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Tabla 3. Evaluacion de |a concentracién v capacidad antioxidante de fenoles contenidos en el queso fipo Petit
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Muestra
Queso fipo Pefit Suisse con
pasta de xoconostle

Queso Pefit Suisse marca

9.2

103.63

comercial
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Abstract

his article had its origin in research on discourse as a basic tool in

teaching, whose facets and scope are sometimes ignored by

teachers. Today, communication in our educational system has
been influenced by the behavioral approach, in the sense of prioritizing
teaching performance, not in all cases involves adequate teacher
preparation and it limits communication with students for an integral
knowledge, skills and attitudes. Through a phonetic analysis of language
skills present in the educational discourse, it managed to establish
proficiency levels thathad not been raised or studied.

Keywords: education, competence, language, motivation.

Resumen

| presente articulo tuvo como origen la investigacién sobre el

discurso como herramienta basica en la labor docente. La

comunicacion en nuestro sistema educativo se ha visto
influenciada por el enfoque conductista, ademas de limitar la
comunicacion con los estudiantes para una formacion integradora de
conocimientos, habilidades y actitudes. A través de un andlisis fonético
de las competencias lingliisticas presentes en el discurso docente, se
lograron establecer niveles de competencia que no habian sido
estudiados.

Palabras clave: ensefianza, competencia, linguistica, motivacion.

Area tematica: Area 4. Humanidades y Ciencias de la
Conducta.

Problematica

a educacioén basica de México ha permanecido

en un constante proceso de reforma; con el

proposito que los educandos adquieran
verdaderos aprendizajes para la vida; sin embargo,
de conformidad con la reforma educativa en nivel
basico, iniciada en el 2004, la transmisién y
actualizacion de conocimientos es insuficiente, es
necesario construir conocimientos a través de
métodos pedagdgicos que aseguren una apropiada
instruccién a través de una comunicacion eficaz y
estos métodos implican una mejor preparacion del
docente y mas aun, un compromiso con la labor a
desempenar.

Usuarios

as dependencias federales como la Secretaria

de Educacioén Publica (SEP), las secretarias de

educacion de los estados, las escuelas de
todos los niveles educativos, profesores, estudiantes
y sociedad en general. Es importante el desarrollo de
la competencia comunicativa en los docentes,
aquellos comprometidos con su labor que se
encuentran en formaciéon continua e incluso en
aquellos cuya curiosidad se vea estimulada por
aprender mas sobre la comunicacién, su funcién y
presencia en el ambito educativo.
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Proyecto

| objetivo fue analizar las competencias

lingUisticas presentes en el discurso docente

con base en la fonética, para determinar
estrategias que mejoren la aplicacion del discurso
docente para motivar a sus educandos y que estos
logren dirigirse por el camino de los aprendizajes
significativos, que no so6lo obtendran en una
asignatura sino en todas las demas del curriculo
educativo.

La investigacion se llevo a cabo en el Instituto
CETEC, que es una institucién de caracter privado,
tomando muestras por oportunidad de los 800
alumnos con los que se contaba y el nimero completo
de docentes activos en ese momento. Se tomd como
base la teoria constructivista, desde un enfoque
critico, para realizar un estudio mixto, en el cual se
utilizaron las técnicas cualitativas de observacion
participante y entrevista; ademas de técnicas
cuantitativas como los cuestionarios, tests
(Hernandez et al 2003). Se utilizé el software llamado
“Sony Vegas Pro”, version 11.0.682, para analizar el
sonido e interpretar sus niveles de intensidad y de
pérdida del sonido, los cuestionarios se expresaron
con técnicas estadisticas de distribuciones de
frecuencia, mientras los datos de caracter cualitativo
se estudiaron con un proceso general de analisis de
datos.Para determinar las competencias
comunicativas se utilizaron los estudios de Canale y
Swain (1980, citado en Alcén, 2002) y Canale (1983,
citado en Alcon, 2002), quienes dividen la
competencia comunicativa en cuatro tipos:
Competencia Linglistica o gramatical, Competencia
Discursiva, Competencia Sociolingiistica y
Competencia Estratégica; de las cuales se trabajo la
primera, por medio de un examen fonético, partiendo
de las cualidades sonoras de la voz humana, para
conocer la frecuencia y la pérdida de sonido que se
presenta en las aulas. El estudio no pudo ampliarse
por la falta de equipo tecnolégico especifico para el
analisis del ambiente sonoro. Para la competencia
linglistica en la fonética articulatoria, se
establecieron tres niveles de competencia; Nivel 1,
Habilidad, la cual consiste en “Saber modular la voz
para dar un discurso”, Nivel 2, Estrategia, “Dar un

discurso en un salén de clases” y el Nivel 3,
Competencia, “Dar un discurso en un Auditorio”. Para
la competencia linglistica en la fonética acustica se
establecieron tres niveles; Nivel 1, Habilidad, la cual
consiste en “Conoce la estructura fisica de los
salones de clase”, Nivel 2, Estrategia, “Adapta su
discurso de acuerdo a la estructura fisica del aula” y el
Nivel 3, Competencia, “Adapta tanto el discurso como
el aula para mejorar los resultados del discurso”. En la
competencia perceptiva se establecieron tres
niveles; Nivel 1, Habilidad, la cual consiste en
“Conoce los distractores presentes en el aula”, Nivel
2, Estrategia, “Identifica la dispersién en los alumnos”
y el Nivel 3, Competencia, “ldentifica y corrige la
distraccién enlos alumnos”.

Los principales resultados en la competencia
linglistica en la fonética articulatoria indicaron que al
cotejar entre los niveles de volumen utilizado por los
docentes de dos areas al impartir sus clases, no hubo
diferencia significativa (Tabla 1); sin embargo, al
comparar la frecuencia en Hertz (tono de voz) y la
pérdida de intensidad en decibeles, se logré
determinar que un tono agudo, al presentar una
frecuencia alta, disminuye la pérdida de intensidad,
mientras que en una frecuencia baja (tono grave)
existe una mayor pérdida de sonido (Dominguez y
Fierro 2003). El maestro 1 pertenece al sexo
masculino y mostré tener una frecuencia mas alta en
comparacion con el maestro 4 que es del sexo
femenino, es decir, tiene una voz mas aguda, lo cual
conduce a la prueba de que el sexo no es
concluyente en el tono de voz. Respecto a los
resultados cualitativos, los alumnos que toman clase
con el maestro 1 mostraron tener una mejor
recepcion de los mensajes en comparacion con los
alumnos del maestro 3, lo anterior se comprobo al
cuantificar a los alumnos que tenian dudas sobre un
mismo mensaje que ambos docentes habian
expresado. Se puede decir que las personas con una
voz aguda, tienen mayores probabilidades de que su
voz sea captada por los estudiantes al tener una
menor pérdida de intensidad. El sonido u ondas
sonoras se propagan por el salén de clases de tal
forma que al chocar con una superficie, se pueden
producir en ellas tres consecuencias; reflexion,
absorcion o transmision (Figura 1), en la primera las
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ondas chocan y regresan, en la segunda entran en el
material y en la tercera pasan a través del material
(Parrondo et al 2006).

Tabla 1 Pérdida de sonido por la frecuencia de voz.

Maestro Canal Frecuencia Pérdida
. Izquierdo 266.16 Hz -19.52 dB
Derecho 245,96 Hz -18.38 dB
5 Izquierdo 185.7 Hz -21.9dB
Derecho 172.96 Hz -21.22 dB
3 Izquierdo 143.43 Hz -23.17 dB
Derecho 202.96 Hz -22.67 dB
4 Izquierdo 223.78 Hz -24.1dB
Derecho 222.78 Hz -23.65 dB
s Izquierdo 144.87 Hz -23.14 dB
Derecho 220.84 Hz -20.65 dB
6 Izquierdo 231.36 Hz -20.56 dB
Derecho 220.45 Hz -25.1dB
; Izquierdo 187.7 Hz -21.7dB
Derecho 182.6 Hz -21.2dB
g Izquierdo 144.21 Hz -24.17 dB
Derecho 212.96 Hz -23.54 dB
9 Izquierdo 196.5 Hz -21.7dB
Derecho 163.86 Hz -21.35dB
10 Izquierdo 223.78 Hz -24.1 dB
Derecho 222.78 Hz -23.65 dB
" Izquierdo 224.35 Hz -23.7dB
Derecho 232.87 Hz -23.89 dB
. Izquierdo 256.35 Hz -21.14 dB
Derecho 264.56 Hz -20.49 dB
= Izquierdo 222.47 Hz -24.32 dB
Derecho 221.96 Hz -23.85 dB

Los resultados cuantitativos de la competencia en
linglistica de la fonética acustica se obtuvieron por
entrevistas a los docentes para medir sus
conocimientos sobre la composicion fisica del aula,
un 46% no conocian los materiales que componen el
salén, ni conocian sus caracteristicas o cualidades.
Otro de los aspectos relevantes fue conocer el
numero de docentes que, antes de iniciar la clase,
analizan el ambiente en el aula y comprueban que el
sonido sea adecuado para los fines del discurso, el
resultado fue que ninguno de los instructores del
Instituto CETEC como caso de estudio tipo, realizaba
éste ejercicio. Respecto a los resultados cualitativos,
las aulas tienen un acondicionamiento acustico que
promueve el ruido reverberante (eco), dado que la
habitacidon esta compuesta de materiales de baja

absorcién de sonido, como el hormigén, baldosas,
ladrillos y vidrio. El sonido producido dentro del aula se
queda aislado, permitiendo una mayor recepcion por
parte de los estudiantes, pero los ruidos o sonidos
fuertes también se intensifican (Barti 2010). Por otra
parte, en los laboratorios de computacién, se produce un
efecto de pérdida de sonido ocasionado por los equipos
que en él se encuentran, requiriendo del docente un gran
esfuerzovocal.

En relacién a las competencias linglisticas
desde la fonética perceptiva o auditiva, la percepcion de
los estudiantes es influenciada por estimulos
distractores que deben ser detectados y corregidos. La
distraccién se considerd presente en una proporciéon
menor al 10% de los alumnos, segun las encuestas
aplicadas a los docentes. En los laboratorios de
computacioén se pudo corroborar la anterior cifra, al hacer
un conteo de los alumnos que ejecutaban cualquier
aplicacion no relacionada con la clase, que platicaban o
enviaban mensajes por celular, considerando estas
actividades como pérdida de la atencién. El resultado fue
que entre el 80 y 90% de los estudiantes muestran lapsos
de distraccion con una duracién promedio entre los 3y 5
minutos, con un numero de repeticiones por sesion que
van de 2 hasta 7. En las aulas de inglés un promedio de
50% de los alumnos, en lapsos que van entre 1y 3
minutos, con un numero de repeticiones desde 5a 10. En
la encuesta aplicada a los estudiantes, se obtuvo como
resultado que un 50% de los encuestados admitieron
distraerse durante las clases y so6lo un 14% afirmé
aburrirse durante las sesiones.

Respecto a los resultados en la competencia
perceptiva, en las ocasiones en que los docentes
detectaron las distracciones tomaron cuatro actitudes, la
primera fue reprender al estudiante, presentandose un
80% de las veces, la segunda llamar la atencién del
estudiante por medio de una interaccién directa,
presente en un 10%, la tercera fue aproximarse al
estudiante como medio de intimidacion en un 7% y la
ultima, subir el volumen de la voz que ocurrié en un 3%.
Se clasificaron las anteriores actitudes, considerando a
la primera como refuerzo negativo y a las tres ultimas
como formas de interaccion. Las interacciones pueden
ser directas o diferidas, presentandose solo las primeras
en el estudio y se dividen en cara a cara y reducidas. La
segunda actitud y la cuarta forman parte de las
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interacciones directas cara a cara (vocal-verbal), es
decir se presenta una conversaciéon o un discurso,
mientras la tercera pertenece a la comunicacion
directa reducida, en especifico a la comunicaciéon
proxémica (Altesor 2007). Respecto a los resultados
cualitativos, se observo y se confirmd con la
metodologia utilizada para la imparticion de clases, la
creacion de lazos de amistad entre docentes y
alumnos, lo cual pudo haber afectado los resultados
del cuestionario, que mostraron supuestos favorables
en la evaluacion del desempeiio.

En conclusion, en docentes cuyo tono de voz
es agudo, se presenta una menor pérdida de sonido,
es decir, tienen un rango de alcance amplio, en caso
contrario, las personas con voz gruesa requieren mas
intensidad para alcanzar el mismo rango y mejorar la
entonacion para que los sonidos sean percibidos
adecuadamente. Los factores fisicos como la acustica
desempefan una funcion relevante, porque una
edificacion con alta absorcion de sonido requiere un
mayor esfuerzo por parte del docente y un exceso de
aislacion acustica, afecta al resaltar los ruidos, la
conveniencia de aplicar un material como el corcho
sobre las paredes de ladrillo beneficia la acustica de
los salones. El ladrillo refleja las ondas sonoras,
mientras el corcho las absorbe, lo que permite que
una pequefa parte del sonido regrese pero no en tan
alta densidad como en el ruido reverberante (eco).

a TABIQUE

CORCHO
b

E | I
TRANSMITIDO

Impacto socioeconémico

odas las mejoras en el ambito educativo,

destinan a la prosperidad en las areas

culturales, sociales y econdmicas; porque la
educacion prepara a los hombres para ser
productivos y tener una vida plena en convivencia
con sus semejantes y la naturaleza; mediante un
proceso continuo, en el que no existen modelos
pedagodgicos aplicables a todas las sociedades, ni
técnicas infalibles, pero si el animo por mejorar tan
noble profesion. Una educacién de calidad apunta a
establecernos como una sociedad de la informacion
y el conocimiento, ademas de lograr una
competitividad a nivel internacional, cuyas
transformaciones sociales, culturales y econémicas
apoyen el desarrollo sustentable del pais.
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Figura 1. a) Propagacion del sonido en pared de tabiques y pared de corcho. b). Propagacion del sonido en pared de tabiques

con recubrimiento de corcho.
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Abstract

he use of Internet in eco-tourism is a vital part of promotion for

socioeconomic development in many regions of the world that

seek to solve urgent local needs. The Sierra Tarahumara in
Chihuahua for example, has world-renowned attractions and the
promotion of their hotels via internet should be able, therefore, to meet
the demands of international tourists. This research analyzes the digital
performance of the hotels of the area. It wants to find the relevant
dimensions of a website model for the hotel industry according digital
media experts. The content analysis of the webpages generates a
diagnostic for the further development of digital promotion strategies for
tourists' attraction.
Keywords: internet, socioeconomic development, hotels,
Chihuahua.

Resumen

[ uso del internet en ecoturismo forma parte fundamental de la

promocién para el desarrollo socioecondémico de muchas

regiones del mundo que buscan responder a necesidades
locales apremiantes. La Sierra Tarahumara en Chihuahua por ejemplo,
cuenta con atractivos reconocidos a nivel mundial y la promocién de sus
hoteles via internet deberia estar, por ende, a la altura de las exigencias
de los turistas internacionales. La presente investigacion pretende
analizar el desempefio digital de los hoteles de la zona y encontrar los
pilares relevantes de un modelo de pagina de Internet para el sector
hotelero seguin expertos en medios digitales. El analisis de contenido de
las paginas generd un diagnostico para la elaboracion ulterior de
estrategias de promocion digital para la atraccion de turistas.
Palabras clave: ionizacion atmosférica, lluvia, reservorios, Golan,
Israel.
Areatematica: Area 5. Ciencias Sociales.

Problematica

hihuahua y su Sierra Tarahumara, rica en

ecoturismo y potencialidades busca atraer

mas turistas. Sin embargo, una escasa
divulgacion por internet de los hoteles de la zona con
informacién y promocion insuficientes puede ser al
origen de los resultados deficientes en la atraccion de
dichos turistas (Desplas et al 2014). Factores como el
disefio web de paginas de Internet, informacion
completa, medidas de seguridad para el pago,
comunicacion eficaz entre usuario y pagina estan
positivamente correlacionadas con la decisiéon de
compra y la satisfaccion del cliente. Como, ademas,
no existe un diagnostico de la situacion de las paginas
de internet en los hoteles de la sierra Tarahumara, se
debe verificar silas paginas de los hoteles de la Sierra
cumplen con condiciones Optimas para la atracciéon y
satisfacciéon de unos turistas cada vez mas
demandantes (Desplas etal 2014).

Usuarios

ependencias federales como la Secretaria de

Turismo (SECTUR) y las dependencias

estatales y municipales relacionadas con el
desarrollo turistico y social, particularmente del
estado de Chihuahua. Sector turistico, hoteles y
turistas beneficiarios de la informacién de e-turismo,
relativa a la oferta hotelera de la Sierra Tarahumara,
facilitando su inter-conexion. Lo anterior podria
derivar en mas empleos para la comunidad local y en
un mayor desarrollo regional.
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Proyecto

ara tratar de resolver la problematica, la

presente investigacién se enfocé al

diagnéstico de la situacion actual de las
paginas de internet en los hoteles de la Sierra
Tarahumara. Se buscd definir los pilares mas
relevantes que deban tenerlas paginas web de dichos
hoteles para que sean atractivas y amigables con
base en opinién de expertos y evaluar si las paginas
actuales de estos hoteles cuentan con ellos. Lo
anterior busca evitar una promocion inadecuada
(Desplas 2010), por el uso escaso o inapropiado de
las paginas de internet para la promocioén nacional e
internacional de la oferta de los hoteles de la Sierra
Tarahumara, tomada como caso tipo.

La metodologia en la primera fase de la
investigacion consta de un analisis de contenido de
las paginas web de los hoteles en funcion a
dimensiones validadas por expertos en medios
digitales. Antes del trabajo de campo, se investigo el
estado del arte del tema turistico relacionado con
modelos de éxito de paginas web y se aplican
entrevistas a expertos sobre medios digitales para
realizar una adecuacion al sector local de sus
particularidades. Christou y Sigala (2006) asi como
Loiacano y col. (2002) y Desplass y col. (2014)
consideran el modelo WEBQUAL (Instrumento de
evaluacion del uso, informacion y calidad de
interaccion en sitios de Internet) como fiable y valido
por sintetizar adecuadamente 12 dimensiones de
calidad digital en el servicio. De estas 12 dimensiones
se seleccionaron los 7 pilares mas importantes para
analizar el caso de estudio: 1) Facilitacién y seguridad
de las reservaciones por medio de internet; 2)
Capacidad de interactuar con el usuario; 3) Estética;
4) Interaccion del usuario con la pagina; 5) Novedad y
creatividad; 6) Proceso de negocios; 7) Sustitutos
para contactarse. El analisis del material de la red
permiti6 descubrir tendencias en el contenido y
obtener informacion estratégica para la elaboracion
de un plan de accién digital del sector hotelero a
futuro. Finalmente, la investigacion empirica
desarrollada se centré en un estudio exploratorio de
recaudacién de informacion sobre la situacion digital

de los 126 hoteles de 1 hasta 4 estrellas existentes en
lazona.

Como parte de los resultados mas relevantes
destaca que las tecnologias de la informacion, la
gestion de las relaciones con el cliente y la expansion
del internet han transformado las relaciones de los
consumidores con los oferentes. La interaccién
cliente/empresa en la busqueda de informacién
antes y durante un viaje representa una de las cinco
mayores indagacion en Internet (Desplas y Mao
2014). Antes de viajar, un 84% de los turistas
investiga en la web y un 42% lleva a cabo una
transaccién por internet. De ahi, la relevancia de
tener presencia digital y posicionamiento a nivel
regional, nacional e internacional para poder
distribuir su producto. De los 126 hoteles de 1 a 4
estrellas de la Sierra Tarahumara censados por la
Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de
Chihuahua, s6lo 26 nos permiten el analisis de
contenido cientifico (representando el 21% del total),
los otros 100 no teniendo paginas de Internet como
se expresa en la Tabla 1 y la Figura 1. Ello indica que
los hoteles tienen indicadores digitales muy bajos
cuya laguna repercute en la promocién y
competitividad del sector.

Plan de Muestreo de las Paginas web de los hoteles

Ambito geogrifico Sierra Tarahumara, Chihuahua, México

Universo Hoteles de 1 a 4 estrellas registrados e incluidos en la pagina
oficial de Turismo del Estado de Chihuahua

Paginas web de 126 hoteles

Tamaiio del universo

Tamaiio de la muestra |Paginas web de 26 hoteles

Porcentaje de andlisis {100%

Modo de aplicacion  |Analisis de contenido: Observacion directa de las paginas We
de los hoteles que las tienen en funcion de los resultados de lap
variables detectadas por los expertos en las entrevistas semi-
estructuradas.

Primer trimestre del 2013

Fecha de realizacion
del trabajo de campo
Elaboracion propia

La drastica reduccion de la muestra acelera el
analisis de cada una de las variables
seleccionadas del analisis de los 26 sitios de
internet de los hoteles. Primeramente se verifica
qué pilares son los que representan un reto
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digital para el establecimiento hotelero. Los de
mejores resultados son el pilar 3 “Estética” y el
pilar 7 “Sustitutos para contactarse”. Los demas
pilares tuvieron un resultado inferior a 50%
considerando la poblacién de los hoteles con
paginas de internet. Se resalta la urgente
atencion necesaria en los pilares 1, 2,4, 5y 6
respectivamente de “Facilita las reservas por
medio de internet’, “Capacidad de interactuar
con el usuario”, “Interaccién del usuario con la
pagina”, “Novedad y creatividad” y “Proceso de
negocios”. La Figura 2 describe el mejor
indicador de cada uno de los pilares
anteriormente mencionados para poner de
relieve que pocos de ellos son superiores a 20
(de un total de 26) y la mayoria necesitan ser
atendidos de manera prioritaria.

Finalmente, mediante entrevistas a expertos y
analisis de contenidos web, el presente trabajo
demuestra que una de las fallas de los hoteles
surge del uso escaso y rudimentario de sus
paginas de internet para promocionarse con el
consumidor. Los hoteles deben buscar
soluciones a la poca demanda y las nuevas
tecnologias pueden aportar parte de la soluciéon

HOTELES DE LA SIERRA
TARAHUMARA

(Camacho 2012). Qi y col. (2014) proponen
ademas prestar mas atenciéon a las paginas de
Facebook de los hoteles. Por su parte, Garrido y
Padilla (2011) afirman indispensables la
integracion tecnolégica de la promocion hotelera
con la gestion del conocimiento y la orientacion
cliente-céntrica de los hoteles en Espafia. La
Sierra Tarahumara se encuentra en un nivel
tecnolégico rudimentario de promocién hotelera
pero debe buscar incluir los requerimientos
basicos parala atraccién turistica.

En conclusiéon, de los 126 hoteles
existentes, s6lo 26 cuentan con una pagina de
internet o blog. De estos ultimos, los hallazgos
demuestran que la mitad tienen su pagina
también en inglés y 18 tienen fotos de su hotel.
Solo 15 tienen un buscador de disponibilidad y
tarifas. El turista puede interactuar con el hotel
para reservaciones en solo 9 de los casos. Las
paginas resultan obsoletas y unicamente 7
hoteles actualizaron su pagina en el ultimo ano.
La facilitacion del proceso de negocio es todavia
mas rudimentaria donde soélo 10 tienen los
precios a la vista de los cuales 7 muestran las
condiciones de compra. 24 de los 26 tienen

B Cuentan con Paginas de
Internet

H No Cuentan con Paginas
de Internet

Figura 1: Porcentaje de hoteles de la Sierra Tarahumara, Chihuahua, México de 1 a 4 estrellas que cuentan o no con
paginas de internet o blog. Elaboracion propia
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medios sustitutos de reservacion como un
teléfono directo (2 no lo tienen). Solo 10 cuentan
con una cuenta en redes sociales con una liga
desde la propia pagina. En general, se requiere
elaborar un programa de estrategias digitales
para cada hotel y/o para el sector en su totalidad y
proponer estrategias de promocion, educacion y
oferta del destino que busquen empatar con las
exigencias digitales crecientes de los turistas
nacionales e internacionales y ser una base
generadora de empleos y desarrollo social.

Impacto socioeconémico

| estudio permite una valoracion de las lagunas

existentes en los hoteles de la zona en

materias de tecnologias de informacién. El
diagnéstico presentado al sector hotelero ha permitido
una sensibilizacion hacia una transformacion
organizacional de los procesos de informacion y
comunicacion. Una profesionalizacién prioritaria del
sector ha sido propuesta queriendo relacionar la
promocion y la competitividad de los hoteles a una
apropiacion adecuada de la herramienta tecnologica.
Se busca utilizar el Internet para transformar

internamente la organizaciéon y con ello “mejorar el
quehacer organizacional permitiendo un salto
cualitativo muy relevante en su capacidad de
adecuacion de su estructura y de sus formas de
trabajo” (Zamora 2006). Este paso se acompafia de
una deliberada voluntad de generacién de empleos
para los habitantes asociada a un incremento del
desarrollo derivado que podra buscar replicabilidad en
otros estados del pais.
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INDICADOR MAS IMPORTANTE DE CADA PILAR

1)Facilitacion segura de las reservas por internet
2)Capacidad de Interactuar con el Usuario
3)Estética

d)Interaccion de usuario con la pagina
5)MNovedad y Creatividad

6)Proceso de negocios

7)Sustitutos para conectarse
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Figura 2: Mejores resultados de cada indicador de los 7 pilares estudiados. Elaboracion propia
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