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Resumen

El presente articulo tuvo como origen la investigacion sobre el discurso como herramienta basica en la labor docente.
La comunicacion en nuestro sistema educativo se ha visto influenciada por el enfoque conductista, ademas de limitar
la comunicacion con los estudiantes para una formacion integradora de conocimientos, habilidades y actitudes. A
través de un analisis fonético de las competencias lingliisticas presentes en el discurso docente, se lograron establecer
niveles de competencia que no habian sido estudiados.
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Abstract

This article had its origin in research on discourse as a basic tool in teaching, whose facets and scope are sometimes
ignored by teachers. Today, communication in our educational system has been influenced by the behavioral
approach, in the sense of prioritizing teaching performance, not in all cases involves adequate teacher preparation and
it limits communication with students for an integral knowledge, skills and attitudes. Through a phonetic analysis of
language skills present in the educational discourse, it managed to establish proficiency levels that had not been
raised or studied.
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Problematica

a educacion basica de México ha permanecido en un constante proceso de reforma; con

el proposito que los educandos adquieran verdaderos aprendizajes para la vida; sin

embargo, de conformidad con la reforma educativa en nivel basico, iniciada en el 2004,
la transmision y actualizacion de conocimientos es insuficiente, es necesario construir
conocimientos a través de métodos pedagodgicos que aseguren una apropiada instruccion a
través de una comunicacion eficaz y estos métodos implican una mejor preparacion del docente
y mas ain, un compromiso con la labor a desempeniar.
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Figura 1. a) Propagacion del sonido en pared de tabiques y pared de corcho. b). Propagacion del sonido en pared de
tabiques con recubrimiento de corcho.

Usuarios

as dependencias federales como la Secretaria de Educacion Publica (SEP), las

secretarias de educacion de los estados, las escuelas de todos los niveles educativos,

profesores, estudiantes y sociedad en general. Es importante el desarrollo de la
competencia comunicativa en los docentes, aquellos comprometidos con su labor que se
encuentran en formacion continua e incluso en aquellos cuya curiosidad se vea estimulada por
aprender mas sobre la comunicacion, su funcidén y presencia en el ambito educativo.

Proyecto

l objetivo fue analizar las competencias lingiiisticas presentes en el discurso docente con

base en la fonética, para determinar estrategias que mejoren la aplicacion del discurso

docente para motivar a sus educandos y que estos logren dirigirse por el camino de los
aprendizajes significativos, que no s6lo obtendran en una asignatura sino en todas las demas del
curriculo educativo.

La investigacion se llevo a cabo en el Instituto CETEC, que es una institucion de
caracter privado, tomando muestras por oportunidad de los 800 alumnos con los que se contaba
y el nimero completo de docentes activos en ese momento. Se tom6 como base la teoria
constructivista, desde un enfoque critico, para realizar un estudio mixto, en el cual se utilizaron
las técnicas cualitativas de observacion participante y entrevista; ademas de técnicas
cuantitativas como los cuestionarios, tests (Hernandez et al 2003). Se utiliz6 el software
llamado “Sony Vegas Pro”, version 11.0.682, para analizar el sonido e interpretar sus niveles de
intensidad y de pérdida del sonido, los cuestionarios se expresaron con técnicas estadisticas de
distribuciones de frecuencia, mientras los datos de caracter cualitativo se estudiaron con un
proceso general de andlisis de datos. Para determinar las competencias comunicativas se
utilizaron los estudios de Canale y Swain (1980, citado en Alcon, 2002) y Canale (1983, citado
en Alcon, 2002), quienes dividen la competencia comunicativa en cuatro tipos: Competencia
Lingiiistica o gramatical, Competencia Discursiva, Competencia Sociolingliistica y
Competencia Estratégica; de las cuales se trabajo la primera, por medio de un examen fonético,
partiendo de las cualidades sonoras de la voz humana, para conocer la frecuencia y la pérdida de
sonido que se presenta en las aulas. El estudio no pudo ampliarse por la falta de equipo
tecnologico especifico para el analisis del ambiente sonoro. Para la competencia lingiiistica en
la fonética articulatoria, se establecieron tres niveles de competencia; Nivel 1, Habilidad, la cual
consiste en “Saber modular la voz para dar un discurso”, Nivel 2, Estrategia, “Dar un discurso en
un salon de clases” y el Nivel 3, Competencia, “Dar un discurso en un Auditorio”. Para la
competencia lingtiistica en la fonética actstica se establecieron tres niveles; Nivel 1, Habilidad,
la cual consiste en “Conoce la estructura fisica de los salones de clase”, Nivel 2, Estrategia,
“Adapta su discurso de acuerdo a la estructura fisica del aula” y el Nivel 3, Competencia,
“Adapta tanto el discurso como el aula para mejorar los resultados del discurso”. En la
competencia perceptiva se establecieron tres niveles; Nivel 1, Habilidad, la cual consiste en
“Conoce los distractores presentes en el aula”, Nivel 2, Estrategia, “Identifica la dispersion en
los alumnos” y el Nivel 3, Competencia, “Identifica y corrige la distraccion en los alumnos”.

Los principales resultados en la competencia lingiiistica en la fonética articulatoria
indicaron que al cotejar entre los niveles de volumen utilizado por los docentes de dos areas al
impartir sus clases, no hubo diferencia significativa (Tabla 1); sin embargo, al comparar la
frecuencia en Hertz (tono de voz) y la pérdida de intensidad en decibeles, se logré determinar
que un tono agudo, al presentar una frecuencia alta, disminuye la pérdida de intensidad,
mientras que en una frecuencia baja (tono grave) existe una mayor pérdida de sonido
(Dominguez y Fierro 2003). EI maestro 1 pertenece al sexo masculino y mostrd tener una
frecuencia mas alta en comparacion con el maestro 4 que es del sexo femenino, es decir, tiene
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una voz mas aguda, lo cual conduce ala prueba de que el sexo no es concluyente en el tono de
voz. Respecto a los resultados cualitativos, los alumnos que toman clase con el maestro 1
mostraron tener una mejor recepcion de los mensajes en comparacion con los alumnos del
maestro 3, lo anterior se comprobo6 al cuantificar a los alumnos que tenian dudas sobre un
mismo mensaje que ambos docentes habian expresado. Se puede decir que las personas con
una voz aguda, tienen mayores probabilidades de que su voz sea captada por los estudiantes al
tener una menor pérdida de intensidad.

Tabla 1 Pérdida de sonido por la frecuencia de voz.

Maestro Canal Frecuencia Pérdida

| Izquierdo 266.16 Hz -19.52 dB
Derecho 245.96 H=z -18.38 dB

" R Izquierdo 185.7 H= -21.9 dB
Derecho 172.96 H=z -21.22 dB

o 5 Izquierdo 143.43 Hz -23.17 dB
Derecho 202.96 H=z -22.67 dB

g B Izquierdo 223.78 Hz -24.1 dB
Derecho 222.78 H=z -23.65 dB

- < Izquierdo 144.87 Hz -23.14 dB
Derecho 220.84 H=z -20.65 dB

- B Izquierdo 231.36 Hz -20.56 dB
Derecho 220.45 H=z -25.1 dB

s S Izquierdo 187.7 H= -21.7 dB
Derecho 182.6 H= -21.2 dB

- a Izquierdo 144.21 Hz -24.17 dB
Derecho 212.96 H=z -23.54 dB

g o Izquierdo 196.5 H= -21.7 dB
Derecho 163.86 H=z -21.35 dB

- o Izquierdo 223.78 Hz -24.1 dB
Derecho 222.78 H=z -23.65 dB

- " Izquierdo 224.35 Hz -23.7 dB
Derecho 232.87 H=z -23.89 dB

- > Izquierdo 256.35 Hz -21.14 dB
Derecho 264.56 Hz -20.49 dB

- s Izquierdo 222 .47 Hz -24.32 dB
Derecho 221.96 Hz -23.85 dB

El sonido u ondas sonoras se propagan por el salon de clases de tal forma que al chocar con una
superficie, se pueden producir en ellas tres consecuencias; reflexion, absorcion o transmision
(Fig. 1), en la primera las ondas chocan y regresan, en la segunda entran en el material y en la
tercera pasan a través del material (Parrondo et al 2006). Los resultados cuantitativos de la
competencia en lingiiistica de la fonética acustica se obtuvieron por entrevistas a los docentes
para medir sus conocimientos sobre la composicion fisica del aula, un 46% no conocian los
materiales que componen el salon, ni conocian sus caracteristicas o cualidades. Otro de los
aspectos relevantes fue conocer el nimero de docentes que, antes de iniciar la clase, analizan el
ambiente en el aula y comprueban que el sonido sea adecuado para los fines del discurso, el
resultado fue que ninguno de los instructores del Instituto CETEC como caso de estudio tipo,
realizaba éste ejercicio. Respecto a los resultados cualitativos, las aulas tienen un
acondicionamiento acustico que promueve el ruido reverberante (eco), dado que la habitacion
esta compuesta de materiales de baja absorcion de sonido, como el hormigdn, baldosas,
ladrillos y vidrio. El sonido producido dentro del aula se queda aislado, permitiendo una
mayor recepcion por parte de los estudiantes, pero los ruidos o sonidos fuertes también se
intensifican (Barti 2010). Por otra parte, en los laboratorios de computacion, se produce un
efecto de pérdida de sonido ocasionado por los equipos que en ¢l se encuentran, requiriendo
del docente un gran esfuerzo vocal.

En relacion a las competencias lingiiisticas desde la fonética perceptiva o auditiva, la
percepcion de los estudiantes es influenciada por estimulos distractores que deben ser
detectados y corregidos. La distraccion se considero presente en una proporcion menor al 10%
de los alumnos, segin las encuestas aplicadas a los docentes. En los laboratorios de
computacion se pudo corroborar la anterior cifra, al hacer un conteo de los alumnos que
ejecutaban cualquier aplicacion no relacionada con la clase, que platicaban o enviaban
mensajes por celular, considerando estas actividades como pérdida de la atencion. El resultado
fue que entre el 80 y 90% de los estudiantes muestran lapsos de distraccion con una duracion
promedio entre los 3 y 5 minutos, con un nimero de repeticiones por sesion que van de 2 hasta
7. En las aulas de inglés un promedio de 50% de los alumnos, en lapsos que van entre 1 y 3
minutos, con un nimero de repeticiones desde 5 a 10. En la encuesta aplicada a los estudiantes,
se obtuvo como resultado que un 50% de los encuestados admitieron distraerse durante las
clases y s6lo un 14% afirm¢ aburrirse durante las sesiones. Respecto a los resultados en la
competencia perceptiva, en las ocasiones en que los docentes detectaron las distracciones
tomaron cuatro actitudes, la primera fue reprender al estudiante, presentandose un 80% de las
veces, la segunda llamar la atencion del estudiante por medio de una interaccion directa,
presente en un 10%, la tercera fue aproximarse al estudiante como medio de intimidacion en
un 7% vy la Gltima, subir el volumen de la voz que ocurrié en un 3%. Se clasificaron las
anteriores actitudes, considerando a la primera como refuerzo negativo y a las tres tltimas
como formas de interaccion. Las interacciones pueden ser directas o diferidas, presentandose
solo las primeras en el estudio y se dividen en cara a cara y reducidas. La segunda actitud y la
cuarta forman parte de las interacciones directas cara a cara (vocal-verbal), es decir se presenta
una conversacion o un discurso, mientras la tercera pertenece a la comunicacion directa
reducida, en especifico a la comunicacion proxémica (Altesor 2007). Respecto a los
resultados cualitativos, se observd y se confirmé con la metodologia utilizada para la
imparticion de clases, la creacion de lazos de amistad entre docentes y alumnos, lo cual pudo
haber afectado los resultados del cuestionario, que mostraron supuestos favorables en la
evaluacion del desempeiio.

En conclusion, en docentes cuyo tono de voz es agudo, se presenta una menor pérdida
de sonido, es decir, tienen un rango de alcance amplio, en caso contrario, las personas con voz
gruesa requieren mas intensidad para alcanzar el mismo rango y mejorar la entonacion para
que los sonidos sean percibidos adecuadamente. Los factores fisicos como la acustica
desempefian una funcion relevante, porque una edificacién con alta absorcion de sonido
requiere un mayor esfuerzo por parte del docente y un exceso de aislacion actstica, afecta al
resaltar los ruidos, la conveniencia de aplicar un material como el corcho sobre las paredes de
ladrillo beneficia la acustica de los salones. El ladrillo refleja las ondas sonoras, mientras el
corcho las absorbe, 1o que permite que una pequefia parte del sonido regrese pero no en tan alta
densidad como en el ruido reverberante (eco).

Impacto socioeconomico

odas las mejoras en el ambito educativo, destinan a la prosperidad en las areas

culturales, sociales y econémicas; porque la educacion prepara a los hombres para ser

productivos y tener una vida plena en convivencia con sus semejantes y la naturaleza;
mediante un proceso continuo, en el que no existen modelos pedagogicos aplicables a todas las
sociedades, ni técnicas infalibles, pero si el animo por mejorar tan noble profesion. Una
educacion de calidad apunta a establecernos como una sociedad de la informacion y el
conocimiento, ademas de lograr una competitividad a nivel internacional, cuyas
transformaciones sociales, culturales y economicas apoyen el desarrollo sustentable del pais.
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